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INFORMAZIONI SULLA BANCA

BANCO MARCHIGIANO CREDITO COOPERATIVO

Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Cassa @lenBanca, iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari

Soggetta all'attivita di direzione e coordinamedédla Capogruppo Cassa Centrale Banca - Creditpé&atvo Italiano S.p.A.
Viale Matteotti, 8 - 62012 - CIVITANOVA MARCHE (MC)

n. telefono e fax: tel. 0733/8211 - fax 0733/821250

email: info@bancomarchigiano.it

sito internet: www.bancomarchigiano.it

Registro delle Imprese della CCIAA di Macerata aliCe Fiscale n. 00096960430

Iscritta all'albo della Banca d'ltalia n. 4719.%.Cod. ABI 08491

Societa partecipante al Gruppo IVA Cassa CentralecB — P.IVA 02529020220

Iscritta all'albo delle societa cooperative A164604

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti deld@o Cooperativo ed al Fondo di Garanzia deglbl@azionisti del Credito
Cooperativo

CHE COSA SONO LE OPERAZIONI DI ACQUISTO E VENDITA B ANCONOTE /
NEGOZIAZIONE ASSEGNI ESTERI

Acquisto e vendita di valuta estera
Trattasi di acquisto e vendita di banconote ester¢ro euro.

Principali rischi:
Il cambio tra I'euro e le altre banconote espréssalute estere &€ soggetto al rischio relativiostlillazione del cambio e puo variare
piu volte nella giornata operativa. A tal propogit@sso la banca € disponibile il relativo listeloquale fare riferimento. Vengono

praticati cambi differenti tra gli acquisti e lendite in relazione al costo di gestione (assicanazj etc.) delle banconote.

Negoziazione assegni esteri

Per negoziazione di assegni esteri si intende fagene con la quale la Banca negozia "Salvo Buor"Fassegni denominati in
divisa estera o in euro emessi 0 girati da un dperastero a favore di un suo cliente; cioé adtaedo subito il c/c in euro o valuta
del Cliente. In questo modo la Banca anticipa uarsa che non ha la certezza di incassare, in quhtitolo potra risultare
"scoperto nella sua disponibilitd”, alterato oifaato.

Gli assegni potranno anche essere gestiti al "Dopasso”. In questo caso la Banca potra accreditemgorto al Cliente solo ad

incasso avvenuto. Si rinvia anche a quanto riportat Foglio Informativo "Rimesse Documentarie”.

Principali Rischi:

Un assegno estero pud essere stornato dalla Berssata anche dopo che ne é stato comunicatogiatpa in alcuni casi cio pud
avvenire anche uno o piu anni successivi alla de&stinzione dell’assegno, ad esempio a seguitdzddi forma o alterazione del
titolo; in alcuni paesi inoltre vige I'lstituto del"stop payment" per il quale un assegno puo edslecccato prima di essere pagato, a
semplice richiesta del traente, anche una voltas@hstato emesso regolarmente. Si tenga infingepte che i requisiti e gli effetti
del protesto possono essere sostanzialmente différ@ uno Stato e un altro.
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Negoziazione Traveller's cheques

| Traveller's cheques sono assegni turistici ingivestera o euro, di importo fisso, emessi dabamea su richiesta di un cliente a
favore dello stesso richiedente, contro versaméeliiequivalente in moneta nazionale.
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CONDIZIONI ECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio infortiaa includono tutti gli oneri economici posti ar del cliente per la prestazione

del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindcessariteggere attentamente il foglio informativo.

| SPESE E COMMISSIONI

Operazioni allo sportello con addebito/accredito irconto
acquisto e vendita di banconote estere

spese di negoziazione per distinta

commissioni di negoziazione

— minimo

rilascio/negoziazione assegni esteri e travellertheques
Commissione su assegni esteri e traveller's cheque

- percentuale:

- fissa:

Commissione impagato assegno (oltre a spese reeataaorrispondenti)
- percentuale:

- fissa:

Operazioni allo sportello per cassa

acquisto e vendita di banconote estere

spese di negoziazione per distinta

commissioni di negoziazione

— minimo

rilascio/negoziazione assegni esteri e travellertheques
Commissione su assegni esteri e traveller's cheque

- percentuale:

- fissa:

Commissione impagato assegno (oltre a spese reeataaorrispondenti)
- percentuale:

— fissa:

2,58
0,0000
0,00

0,150®% con minimo di2,00e massimo d99.999,99
4,00

0,2000% con minimo dil2,00e massimo d99.999,99
0,00

2,58
0,0000
0,00

0,150®% con minimo di2,00e massimo d99.999,99
4,00

0,2000% con minimo dil2,00e massimo d99.999,99
0,00

VALUTA E DISPONIBILITA’

acquisto e vendita di banconote este
Valuta di addebito/di accredito in conto

rilascio/negoziazione assegni esteri e travellertheques
Valuta di accredito in conto
Valuta di addebito in conto

Disponibilita contanti
Disponibilita assegni tratti su banche estere\ettar's cheques

data operaziohe

8 gg.lavorativi
data operazion

stesso giorro
25 giorni lavorativi

Gli assegni in divisa diversa dal Paese trassatmsa trattati di norma al Dopo Incasso.
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| CAMBIO
acquisto e vendita di banconote estere
— Tasso di cambio: in caso di mancanza di prevergidiverso accordo, verra applicato
il cambio "durante" del giorno di esecuzione dgléoazione con uno spread in pit 0 in meno finorachassimo del %
% il cambio indicativo di riferimento rilevato il giao lavorativo precedente dalla Banca Centrale [i@apcon uno spread in piu

0 in meno fino ad un massimo ded@0C%

rilascio/negoziazione assegni esteri e travellertheques
— Tasso di cambio: in caso di mancanza di prevergidiverso accordo, verra applicato
il cambio "durante" del giorno di esecuzione dgl€oazione con uno spread in pit 0 in meno finorachassimo del %
XXX|il cambio indicativo di riferimento rilevato il gino lavorativo precedente dalla Banca Centrale @apcon uno spread in piu

0 in meno fino ad un massimo d&&000%%o

BESCVAS aggiornato al 15/10/2020




Ba NnNco FOGLIO INFORMATIVO

1A ACQUISTO E VENDITA BANCONOTE / NEGOZIAZIONE 5/6
MarCh|g|an0 ASSEGNI ESTERI

CRECITO COOPIRATIVO ITALIAND

RECESSO E RECLAMI

Diritto di recesso spettante al cliente e all'intemediario
Non applicabile per le operazioni di acquisto ediendi valuta estera.

Tempi massimi di chiusura del rapporto
Il tempo massimo di chiusura del rapporto € di ¢5dal ricevimento della richiesta del cliente.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la hahchente pud presentare un reclamo a mezzerettaccomandata A/R, fax, posta
elettronica o posta elettronica certificata (pec) a

Banco Marchigiano Credito Cooperativo

Ufficio Reclami

Viale Matteotti n. 8 — CAP 62012 — Civitanova MagqiMC)

Fax: 0733/821250

e-mail: reclami@bancomarchigiano.it

pec: bcce.civitanova@legalmail.it

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Nedain cui il reclamo riguardi un servizio di pagano, la banca risponde entro 15
giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banpar ragioni eccezionali, non possa risponder®el giornate lavorative, inviera
al cliente una risposta interlocutoria, in cui titgra in modo chiaro le ragioni del ritardo e sfigwéra il termine entro cui il cliente
ricevera il riscontro definitivo, comunque non supee a 35 giornate lavorative.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevigpasta entro i termini di cui sopra, prima di rieme al giudice é tenuto a rivolgersi
a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere conwelgersi all'Arbitro si pud contattare il numererde 800.196969,
consultare il sito www.arbitrobancariofinanziarig.iove sono anche indicati i Collegi territoriaime competenti con i
relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedepgesso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure daee alla banca.

e Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge unatrosmrsia con la banca, il cliente pud attivare yracedura di
conciliazione che consiste nel tentativo di raggane un accordo con la banca, grazie all'assistéinaen conciliatore
indipendente. Per questo servizio & possibile gendi al Conciliatore Bancario Finanziario (Orgamisiscritto nel Registro
tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede anfd, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.6748%th internet
www.conciliatorebancario.it

« ad uno degli altri organismi di mediazione, spéziati in materia bancaria e finanziaria, iscriil’apposito registro tenuto
dal Ministero della Giustizia.

Rimane comungue impregiudicato il diritto del ctiem presentare esposti alla Banca d’ltalia.
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Arbitraggic

Trasformazione di una moneta nella moneta di un &aes

Cambic

Rapporto tra il valore di due valute, corrispongeaitprezzo di una espresso in unita mone
dell'altra. Con l'introduzione dell’euro abbiamddaitato in Italia la quotazione "certo per
incerto" che sta appunto ad indicare che il vatteia divisa estera viene rappresentato c
unita di divisa estera variabile per una unitadidi divisa nazionale (euro).

Il cambio indicativo di riferimento é rappresentatl cambio denaro (ns.acquisti) / lettera
(ns.vendite) rilevato, giorno per giorno, dallanBa Centrale Europea (BCE) sul mercato d¢g
cambi.

Il cambio al durante € il cambio quotato/negozidtia banca al momento dell’esecuzione
dell'operazione in valuta.

bme

Disponibilité

Termine, espresso in giorni lavorativi bari, decorso il quale il cliente acquista la giiga
disponibilita delle somme accreditate sul conto

Fore»

Mercato in cui vengono scambiate le diverse di

Valuta accredit

Indica, con riferimento alla data dell’'operaziol@egdecorrenza ( giorni utili per il calcolc
degli interessi normalmente, espressa in gionarkivi se non espressamente indicata in

giorni fissi.

Valuta addebit

Indica, indipendentemente dalla data di negoarez,i I'effettiva dat di addebito per
conteggio dei giorni da imputare al calcolo dagiressi, espressa normalmente in giorni

lavorativi se non espressamente indicata in gissi

Valuta/divis:

Unita di misura monetaria diversa dall’euro (adnggi®, dollari USA
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